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FORMATO DE CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME 

	Nombre del proceso:
	
	Mes de Reporte
 
	
	Fecha de entrega:
	


	No.
	Producto No Conforme detectado
	Causa de la No Conformidad 
	Fecha de Detección
	Fecha de Cierre o evaluación final
	Disposición del PNC
	Acciones tomadas para eliminar la No Conformidad



	
	
	
	
	
	Corrección


	Separación
	Contención
	Devolución
	Suspensión
	Autoriza su uso
	Liberación por concesión (firma del cliente)
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total de productos o servicios

en el mes (TPS):
	
	Unidad Medida:
	
	
	
	OBSERVACIONES

	
	
	
	
	
	
	

	Total PNC (TPNC):
	
	Efectividad ( E ) 

E = (1 - (TPNC) / (TPS) )(100) )


	
	
	
	

	Total Cerrado:
	
	
	
	
	
	

	
	
	E=     %
	
	
	
	

	Total Pendiente:
	
	
	
	
	
	


	Evalúa el cierre del Producto No Conforme: (Dueño de proceso)
	
	Responsable del SGC

	
	
	

	Nombre, Fecha y Firma
	
	Nombre, Fecha y Firma


	Número de Revisión
	Fecha de liberación
	Descripción del cambio

	0
	31/08/2018
	Liberación Masiva

	1
	28/08/2020
	Administración 2019-2025

	2
	31/08/2021
	Cambio de Administración

	3
	19/07/2022
	Cambio de código


	CONTROL DE EMISIÓN

	
	Elaboró :
	Revisó :
	Autorizó:

	Nombre
	DPA
	CPSyE
	DG
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La  documentación  vigente  del  SGC  del   “ByCENED”  se  encuentra  en versión electrónica a través de la página web. Cualquier documento impreso o electrónico, queda a responsabilidad de quien lo utiliza con referencia al procedimiento P-ByCENED-7.5-00  “Procedimiento para el Control de Documentos y Registros”


